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Vastus 23.09.2024 poordumisele

Lugupeetud Eesti Autokoolide Liidu juhatus

Esmalt soovin tdnada EAKL Liidu juhatust konstruktiivse ja koostddle orienteeritud kohtumise
eest 01.10.2024. Kisitlesime pikalt nii juhtimisdiguse valdkonda puudutavat digusloomet, sh
maiiruste iilevaatamist, teooriacksamikiisimustega seonduvat (sh kuidas edasi), sdidueksamite
temaatikat kui puudutatud osapoolte vahelist koostodd laiemalt ja seda igal tasandil, sh
omavahelist kommunikatsiooni ja selle parendamise vdoimalusi.

Suures plaanis leppisime kokku, et:

hakkame korraldama regulaarseid kohtumisi 1x kvartalis, kus on laua taga koos
Transpordiameti peadirektor, Liiklusteenistuse direktor ja Sdidukite juhtimisdiguse
osakonna juhataja ning vajadusel kaasatud ka teised kolleegid ning Eesti Autokoolide
Liidu juhatus ja Liikluskoolitajate Liidu juhatus, kus arutatakse suuremaid tdstatuvaid
teemasid, sh mida teha paremini, kus on murekohad, peegeldame ja arutame jne.
Kohtumistel saavad olema kaasatud Kliimaministeeriumi esindajad puudutatud
valdkonnast;

jargmine ihine kohtumine toimub novembri alguses. Enne seda kohtume ka
Liikluskoolitajate Liidu juhatusega;

erinevad eksamineerimise ja sOidukijuhtide ettevalmistust reguleerivad méarused vajavad
iile vaatamist ja iihtlustamist. Kliimaministeeriumi juhtimisel tuleb moodustada t66grupid
ja leppida kokku toéoplaan ja tédjaotus, panustada soovivad liidud ja kdrgkoolid;

uute teooriaeksami kiisimuste kasutusele votmine: esmalt teeme Transpordiameti siseses
toogruppides kiisimuste {ilevaatamise ja parendamise t66 dra, siis valideerime
ekspertidega. Anname voimaluse méédrata molemal liidul oma esindajad valideerimisel
osalema, lisaks siis meie poolt valitud isikud (nt litklusjurist, iilikoolide esindajad) ja siis
testime kiisimusi testgruppides, peale mida hakkame jdrk jargult uusi kiisimusi lisama.
Uhine eesmirk votta uued kiisimused kasutusele veel sellel aastal. Samuti kaalume
kiisimuste avalikustamist;
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- soOidueksamineerijate tulemuste tulemuslikkuse osas pdorame tdhelepanu nii
klienditagasisidele, libimise protsentide suurematele hélvetele, sdidueksamite vaietele
ning tegeleme eksamineerijate koolitamistega, et iihtlustada eksamineerijate t66d ja tosta
teadmisi ning teenuse kvaliteeti. Oleme valmis koostdoks ka eksamineerijate koolituste
korraldamiseks tilikoolides;

- jélgime, et Transpordiameti poolt 1dheksid koostdOpartneritele alati sisulised ja selgitavad
vastused, mitte liksnes viited digusaktidele;

- kommunikatsioonis ja suhtluses on modlemad osapooled alati viisakad, lugupidavad ja
vadrikad ning loomulikult professionaalsed ning rddgime sisust ja oleme lahendustele
orienteeritud.

Vastame ka poordumises toodud kiisimustele:

1. Uued teooriacksamid Transpordiametis

Transpordiamet korraldas 2023. aastal hanke uute liiklusteooriacksami kiisimuste saamiseks.
Kiisimuste uuendamise eesmérk oli eeskitt neid kaasajastada (liikluskeskkond muutub,
lisandunud on uusi liiklejate gruppe, teekattemérgistusi jms) ning muuta kategooriate pohisemaks
(oleme saanud korduvat tagasiside klientidelt, et miks puuduvad teooriacksamil vastava kategooria
kiisimused ning miks tuleb teha iga kategooria juures sisuliselt B-kategooria teooriacksam).
Kutse pakkumuses osalemiseks said koik sellel hetkel tegevusluba omavad autokoolid koos
teadmisega, et edukaks tunnistatakse kuni kolm pakkumust, mis vastavad hanke tingimustele ja
saavad hindamisel enim viértuspunkte. Kusjuures pakkumusi oli vdimalik teha iiksnes juriidilisel
isikul, kes omas pakkumuse esitamise paeval kehtivat liiklusseaduse § 111 kohast tegevusluba voi
fuiiisilisel isikul, kes omas pakkumuse esitamise pédeval kehtivat liiklusseaduse § 120 nimetatud
mootorsdidukijuhi dpetamise digust tdendavat tunnistust.

Hankes osales 11 pakkujat.

Hanke vditsid PhD Juri Ess, OU Teooria ja Vitali Nester. Parimad pakkujad valisime maksumuse
ning esitatud proovitdd tulemusena kujunenud viidrtuspunktide alusel. Kusjuures proovitdid
hindas neljaliikmeline komisjon isikustamata kujul (st komisjon ei teadnud, kelle t66d nad hetkel
hindasid).

J Kutse pakkumuses osalemiseks edastasime: 01.02.2023
. Pakkumuste edastamise tihtaeg: 15.02.2023

J Lepingute sdlmimine: mérts, 2023

. Toode teostamine: alates marts, 2023

J Toode esitamine: august, 2023

Kokku saime hanke tulemusena 1200 uut liiklusteooriacksami kiisimust (iga to6 teostaja tegi 400
kiisimust). Kiisimused koostati vastavalt madrusele nr 50 ,, Mootorsoidukijuhi eksamineerimise,
talle juhtimisoiguse andmise kord ja juhiloa vormid ning nouded eksamisoidukitele* lisa 2 -
Teooriacksami temaatika ja vastamise piiraeg ning eksamikiisimuste arv ja temaatika olenevalt
eksami sooritamise eesmargist. Kusjuures teemad jaotati toode teostajate vahel.

Peale t60de esitamist jargnes kiisimuste kontrollimine. Kontrollimise kéigus vorreldi kiisimuse
vastavust eelviidatud mééruse lisale 2, liiklusseadusele ning kontrolliti faktilisi vigu. Samuti
kontrolliti, kas kiisimuse juures on olemas viited, kust kiisimuse sisu tuleneb (viidete olemasolu
oli hankes iiks ndue). Kiisimuste kontrollimisel osalesid sdidukite juhtimisdiguse osakonna
spetsialistid:  juhtimisdiguse valdkonnast, jalgratturite koolitamise ja eksamineerimise
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valdkonnast, mootorsdidukijuhtide eksamineerimise valdkonnast, kutseliste juhtide valdkonnast.
Samuti kontrolliti iile tdlked- inglise keeles ja vene keeles. Kusjuures kiisimusi kontrolliti mitme
spetsialisti poolt (st. {ihte ja sama kiisimust kontrollisid vdhemalt 2-3 spetsialisti). Peale
kontrollimist said koik t6ode teostajad tagasiside koos parandusvajadustega voi viidete lisamise
vajadusega.

Peale hanke tulemusena valminud teooriacksamikiisimuste esitamist ja nende vastuvotmist 2023.
aasta oktoobris, ndgime selget vajadust visuaalide tihtlustamiseks (nt visuaalidel erinesid sdidukite
kujud, hooned, liiklusmdrkide suurused jms). Seetottu otsustasime ka visuaalidel disaini
iihtlustamiseks viia ldbi hanke, mis 10ppes 2024. aasta veebruari keskel visuaalide vastuvotmisega.
Hanke tehnilistes tingimustes kasutati samu vérvikoode, mida ka kiisimuste hankes. Samuti oli
tingimustes kirjas, et kdik kiisimuste koostajate poolt tehtud liiklussituatsioonid, sdidukite suunad,
likkluskorraldusvahendid peavad jddma samaks. Visuaale hinnati vastavalt hindamise
kriteeriumitele esitatud néidistodde alusel sdidukite juhtimisdiguse osakonna spetsialistide poolt.

Kuivord kiisimuste sisestamise eel, selgus ka asjaolu, et 2019. aasta hanke tulemusena saadud
kiisimused on kahetsusvéérselt voetud kasutusele viie erineva temaatika alusel koostatud testides
(va traktor ja tramm), mis tegelikult méddrusega muutus (st. enam ei sitestatud viite temaatikat,
vaid jaotati teemad sisuliselt kaheks- liiklusohutus ja iilejddnud kiisimused), siis otsustas
Transpordiamet viia testid midrusega kooskdlla ning tellis vastava arenduse, mis kestis kuni 2024.
aasta augusti keskpaigani.

Esialgse valideerimise kéigus otsustati kasutusele votmata jétta suurusjiargus 100 kiisimust, mida
ka eksamisiisteemi ei sisestatud. Kiisimused, mida esmase valideerimise kdigus ei sisestatud, olid
liialt spetsiifilised, kuid sobilikud, et need hiljem {imbersonastades kasutusele votta.

Uued kiisimused sisestati liiklusregistrisse kolme sdidukite juhtimisdiguse osakonna ametniku
poolt. Kiisimuse sisestamine silisteemi toimus kopeerimise ja kleepimise pohimottel, otse
kiisimuste autorite esitatud dokumendist. Tddeme, et sisestamisel tekkis ka vigu - hetkel
teadaolevalt on neid ilmnenud iitheksal juhul.

Peale kiisimuste kasutusele votmist arvestasime koheselt tagasisidet ning analiitisinud enim valesti
vastatud eksamikiisimuste statistikat ja sisu, eemaldasime koheselt juba kasutusele voetud
kiisimuste hulgast veel suurusjirgus 20 kiisimust.

Tagasiside ja eksamitulemused uute kiisimustega peegeldasid, et tdendoliselt oleksime pidanud
olema kiisimuste hindamisel veelgi konservatiivsemad ja mdistma, et veel enam kiisimusi olid
jatkuvalt eksamineeritavatele liialt spetsiifilised voi nduavad neilt suuremat keskendumisvoimet
vOi laiemaid teadmisi.

Viimati muudeti teooriacksami kiisimusi 2019. aastal ning tidnaseks on need kasutuses olnud juba
viis aastat. Teooriacksamite labimise muutust tolleaegse kiisimuste uuendamise jirel ja niiiid, ei
ole odige selliselt vorrelda, kuivord eelmisel korral muutus ka teooriacksami lahendamise
pohimdtted. Eelnevalt miiruses: ,, Vastata tuleb iga kiisimuse koikidele vastusevariantidele, mida
on kaks kuni kolm. Kiisimus loetakse valesti vastatuks, kui kas voi iiks vastusevariant on vale voi
Jjdetud vastamata.* Peale seda maéruses: ,, Teooriaeksamil tuleb vastata koikidele kiisimustele.
Ainult iiks vastusevariant on oige. Kiisimus loetakse valesti vastatuks, kui vastusevariant on vale
voi jdetud vastamata.” Seega koos kiisimuste kasutusele vOtmisega muutus kiisimustele
vastamine- ainult iiks vastusevariant on dige.
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2. Pidevuse puudumine

Oleme ka omalt poolt vélja toonud, et meie Transpordiametis ei ole kindlasti maailma kdige
targemad. See ongi ka iiks pohjus, miks korraldasime hanke eksamikiisimuste koostamiseks ja
edastasime kutse hankes osalemiseks autokoolide listi ehk kutse pakkumuses osalemiseks said
koik sellel hetkel tegevusluba omavad autokoolid.

Oluline on siinkohal ka tuua vélja, et kuigi teooriacksamid toimuvad tahvelarvutis, siis on seal
voimalik pilti suurendada. Seega ei pea keegi muretsema, et teooriacksamil jédksid olulised
detailid tédhelepanuta.

Transpordiamet eksamikiisimuste sonastust voi teksti muul moel enne nende kasutusele votmist ei
muutnud. Kuivord tagasiside on Transpordiametile ddrmiselt oluline ning arvestades koiki
asjaolusid otsustasime taastada teooriacksamid eelmiste kiisimustega 30. septembrist.

3. Soidueksami hindamise kvaliteet

Inimese poolt antavas hinnangus on paratamatult ka subjektiivsust. Inimene annab hinnangu kiill
lahtudes digusnormidest ent alati moodustab osa hinnangust ka elukogemus ja emotsioon. Niiteks
liikklusohu tekkimine ja tunnetamine ei ole niivord konkreetne asi kui niiteks
liikluskorraldusvahend. Samuti sdidusujuvus jne.

See on teema, millega amet on tegelenud juba pikemat aega. Néiteks alates 01.02.2020 mindi tile
soidueksamite hindamisel kompetentsipohisele hindamisele just subjektiivsuse vdhendamise
eesmargil.

Eksamineerijad ldbivad regulaarselt tdiendkoolitusi:

e 2023. aastal ldbisid kdik eksamineerijad rasketehnika teemalise koolituse, kus selgitati
antud masinate eripdrasid, tdhelepanekuid, millega eksamineerimisel arvestada ning
tédiendati ka praktilisi sdiduoskuseid.

e 2023. aastal labisid koik eksamineerijad vaimse tervise hoidmise ja suhtlemise koolituse
keerukate klientidega hakkama saamiseks.

e 2024. aastal labisid koik eksamineerijad mototeemalise koolituse, kus selgitati antud
masinate eripérasid, tdhelepanekuid, millega eksamineerimisel arvestada ning tdiendati ka
praktilisi sdiduoskuseid.

e 2024. aasta oktoobris on tulemas eksamineerijatele koolitus, kus kisitletakse
kompetentsipohist hindamist.

Koolitused toimuvad eesmaérgil, et eksamineerimise kvaliteet oleks veel enam tihtlustatud.

Samuti viiakse vastavalt digusaktidele ldbi regulaarselt eksamineerijate kvalifikatsioonikontrolle.
Regulaarne kvalifikatsioonikontroll viiakse 1dbi vdhemalt iihel korral aastas iihe kuni mitme
soidueksami pdhjal, mis valitakse juhuvalimi teel (st. eksamineerija ei tea, milline tema
soidueksam osutub kvalifikatsioonikontrolli aluseks). Lisaks oleme oluliselt suuremat tdhelepanu
pooranud saabunud tagasisidele, mille pdhjal oleme suurendanud ka erakorralise
kvalifikatsioonikontrollide l&biviimist.

2023. aastal on perioodilised kvalifikatsioonikontrollid viidud 14bi vastavalt nduetele- hinnati 39

eksamineerijat- 38 sooritatud tulemusega ja iihel juhul tulemus oli mittesooritatud. Tdiendav
kvalifikatsioonikontroll teostati, sest perioodilise kvalifikatsioonikontrolli kdigus avastati olulisi
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puudusi sdidueksamite 1dbiviimisel ja hindamisel. Tdiendav kontroll néitas, et eksamineerija ei ole
talle perioodilise kvalifikatsioonikontrolli kdigus teatavaks tehtud puuduseid likvideerinud.
Samuti ei Onnestunud temal ka eksamineerija Oiguste taastamine ning tema todsuhe Idppes.
Sarnane olukord toimus ka tdnavu. Transpordiamet suhtub kvalifikatsioonikontrollidesse véga
tdsiselt ning tegemist ei ole kindlasti meie arvates formaalse ndudega.

Lisaks eeltoodule oleme muutnud ka atesteerimise pohimdtteid. Lisaks esmasele atesteerimisele
viib lébi ka jargnevale kategooriale atesteerimist alati eksamite teenusehaldur — ikka eesmérgil, et
tagada {ihtsem hindamine iile Eesti.

Oluline on siinkohal tuua ka CIECA kinnitus, et teie poordumises viidatud standardit ei ole
komisjon ette ndinud. Selgitame lisaks, et Transpordiamet on CIECA liige alates 1996. aastast
alates. Teeme vdga laiapdhjalist koostodd nii CIECA esindajatega kui ka kolleegidega teistest
riikidest. Sellel eesmérgil oleme suurendanud ka tooriihmade arvu vorreldes varasemaga, kus Eesti
aktiivselt kaasa 166b.

Loodetavasti tehtud pingutused aitavad liikuda tihtlasema hindamise suunas ning mdistagi oleme
valmis igakiilgseks koostooks ka edaspidi — kas siis eksamineerijate koolitamisel voi1
konstruktiivsete ettepankute kuulamisel ja elluviimisel.

4. Soidueksami labiviimine ei vasta mairusele

Soidueksami kestus

Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiiv 2006/126/EU ei méira otseselt sdidueksami kestust.
Soidueksami kestus vOib varieeruda soltuvalt litkmesriigist ja eksami tiilibist. Tavaliselt kestab
soidueksam umbes 25 kuni 40 minutit, kuid tdpne kestus soltub riiklikest regulatsioonidest ja
eksami sisust.

Direktiivi 2006/126/EU lisa 2 punkt 10 sitestab, et eksami kestus ja libitav vahemaa peavad olema
piisavad, et hinnata lisa B osas sétestatud oskusi ja kditumist. Teelsoitmiseks kulunud aeg ei voiks
mingil juhul olla A-, Al-, A2-, B-, BI- ja BE-kategooria puhul alla 25 minuti ning muude
kategooriate puhul alla 45 minuti. Siia hulka ei kuulu taotleja vastuvotmine, sdiduki
ettevalmistamine ja kontrollimine litklusohutuse seisukohalt, erimanddvrid ja praktilise eksami
tulemuse teatavakstegemine.

Riikide vordluses on Eesti sdidueksami praegune 35-minutiline kestus (pluss 10 minutit harjutuste
sooritamiseks) iiks pikemaid. Naiteks Austrias, Bulgaarias, Horvaatias, Taanis, Fdiri saartel,
Prantsusmaal, Saksamaal, lirimaal, Litis, Leedus, Luksemburgis, Maltal, Sloveenias, Hispaanias
ja Rootsis on teelsditmiseks kulutatav aeg vdhemalt 25 minutit. 30-minutilist teelsditmise aega
rakendatakse T$ehhis, Soomes, Suurbritannias, Sveitsis. Belgias, Islandil, P&hja-lirimaal,
Madalmaades on teelsditmiseks kulutatav aeg 35 minutit. 40-minutilist vdi pikemat teelsditmise
aega kasutatakse vaid Ungaris, Norras, Poolas ja Portugalis.

Maiiruse nr 50 § 10 lg 13 sitestab, et sdidueksami kestus ja ldbitav vahemaa peab vdimaldama
hinnata kvalifikatsiooninduetes sdtestatud oskusi ja kditumist. Teelsditmiseks kulunud aeg ei tohi
piiratud juhtimisdiguse, AM-, A-, B-, BE-kategooria ja B-kategooria kuni 4250 kg tdismassiga
autorongi ning Al-, A2- ja Bl-alamkategooria sdidueksamil olla vahem kui 35 minutit ning muude
kategooriate puhul vihem kui 45 minutit. Kui Eestis sdidueksamid kestavad vihemalt 35 minutit,
siis on tdidetud direktiivi 2006/126/EU ndue.

5(8)



25.08.2020 seletuskirja (kooskdlastatud 14.09.2020 ning avaldatud 01.10.2020) kohaselt
muudatusega liihendati A-, B-, BE-kategooria ja B-kategooria autorongi 3500 kg kuni 4250 kg
ning Al-, A2- ja Bl-alamkategooria sdidueksami minimaalset teelsditmiseks kulutatavat aega 35
minutile, senise 45 minuti asemel. AM-kategooria ja piiratud juhtimisdiguse taotlemise eksami
soidueksami vihimat kestust tosteti seniselt 25 minutilt 35 minutile. Eelndu esitati arvamuse ja
ettepanekute esitamiseks ka Eesti Autokoolide Liidule ja Liikluskoolitajate Liidule. Menetluse
kéigus avalikke kommentaare ei esitatud.

Seega anti eksamineerijale sdidueksami pikkuse midramisel rohkem kaalutlusdigust ja kui
juhikandidaat on ettenihtud aja jooksul sooritanud positiivse tulemusega kdik etteantud tilesanded,
ei ole vajadust sdidueksami sdiduosa kunstlikult pikemaks venitada. Kui eksamineerija ei ole selle
ajaga veendunud juhtimisdiguse taotleja oskustes, sdidetakse pikemalt.

Maanteeameti tolleaegse analiiiisi kdigus selgus, et kuivord mittesooritatud tulemusega eksamid
16ppevad reeglina enne 35 minutit, siis voib véita, et minimaalse eksamikestuse liihendmaine 35
minutile ei too endaga kaasa tidiendavat ohtu, et liiklusesse lubatakse isikud, kelle sdiduoskus ei
ole piisav.

Vaadates aastate 10ikes ilihe ja sama eksamineerija juures ldbitavust, siis muudatus miiruse
sOnastuses teelsditmiseks kulunud aja osas ei ole kuidagi mdjutanud eksamite 1dbimist.

Samuti viitavad sdidueksamite labimise protsendid (B-kategooria: esimene katse ja koik katsed
kokku) sellele, et teelsditmiseks kulunud aja sitestamine ja muutmine oleks kuidagi seda trendi
statistiliselt mojutanud. Ka ldbimise protsentide vordlus kuude 16ikes 2020. aastal (oktoobrist, mil
hakkas kehtima 35 minutiline teelsditmiseks kulunud aeg ja enne seda maist, mil rakendati seda
esmakordselt eksamile tulnute osas) niitab, et sdidueksamitel teelsditmiseks kulunud aja
satestamine ei ole erinevusi toonud.

Soidueksami pikkus: teelsditmiseks kulunud aeg vdhemalt 35 minutit, millele lisandub kuni 10
minutit harjutuste sooritamise aeg ning sellele lisaks ohutusekontroll, sdidueksami sissejuhatus ja
soidueksami kokkuvote kestab kokku suurusjirk 50-60 minutit, mis on piisav, et hinnata hea
ettevalmistuse saanud juhikandidaadi teadmisi, oskusi, kditumist ja hoiakute vastavust juhi
kvalifikatsiooninduetele.

Asulaviiline soit

Direktiivi 2006/126/EU lisa 2 punkt 10 sitestab eksami toimumise kohta, ehk see osa eksamist,
mille kdigus hinnatakse erimanddvreid, voib toimuda spetsiaalsel eksamiks kohandatud platsil.
Vaimaluse korral peaks see osa eksamist, mille kdigus hinnatakse liikluskéitumist, toimuma teedel
valjaspool asulaid, kiirlitklusega teedel ja kiirteedel (vO1 samalaadsetel teedel) ja mitmesugustel
linnatdnavatel (elamurajoonides, kiirusepiiranguga 30 ja 50 km/h aladel, linnasisestel
kiirlitklusega teedel), kus esineb eri tiiiipi probleeme, millega juhid tdenioliselt kokku puutuvad.
Samuti on soovitav, et eksam toimuks mitmesuguse liiklustiheduse tingimustes. Teelsdidu aega
tuleks kasutada optimaalselt, et hinnata taotlejat koikidel liiklusaladel, mis vdivad ette tulla,
poorates erilist tdhelepanu iihelt alalt teisele tileminekule.

Maiiruse nr 50 § 11 lg 2 sétestab, et sdidueksami teises jargus peab eksamineeritav sdidukit

iseseisvalt, ohutult, sdéstlikult ja sujuvalt juhtima erineva liiklustihedusega asula- ja asulavilistel
teedel ning olema vdimeline sdidukiirust kohandama vastavalt tee- ja ilmaoludele. Kui tee- ja
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ilmaolud lubavad, siis peab eksamineeritav olema vdimeline juhtima sdidukit suurima lubatud
kiirusega.

Vastavalt Tarnspordiameti sisemisele tookorraldusele (sdidueksami ldbiviimise kord- kinnitatud
21.08.2024 nr 1.1-7/24/98) punkt 8.16.2. sitestab, et asulavilisel teel sdites tuleb eksamineerijal
kontrollida ja hinnata, kuidas eksamineeritav tuleb toime sdiduki juhtimisega suuremal
soidukiirusel. Kui tee-, ilma- ja liiklusolud lubavad, siis peab eksamineeritav olema voimeline
juhtima sdidukit riigisisese piirkiirusega (esmase ja piiratud juhtimisdiguse taotlemise puhul kuni
90 km/h). Kiiruse valikul tuleb arvestada eksamineeritava mdistlike kaalutlusi (kui ei kiisi
pohjendust, siis ei saa oOelda, et tegevus on pohjendamatu). Soéidukiiruse hindamine toimub
konkreetse eksamisdiduki spidomeetri jargi. Sama korra punkt 8.16.3. sitestab, et sdidueksami
marsruut tuleb eksamineerijal kujundada nii, et asulavélisel teel sdidetakse ettendhtud sdiduajast
viahemalt 1/3. Asulavilisel teel peab sdidu marsruut hdlmama 80-90 km/h kiiruse ala (va mopeed
ja neljarattaline mopeed), sdltumata asjaolust, kas tee-, ilma- ja liiklusolud lubavad seal
konkreetsel ajahetkel juhtida soidukit lubatud suurima sdidukiirusega voi mitte.

Tallinna teenindusbiiroost algavad s6idueksamid

Tallinna teenindusbiiroo asub Heli tdnaval, mis vOib tdepoolest lisada pinget, et jouda viia ldbi
soidueksam vastavalt sisemisele tookorrale (médirusele vastavad sdidueksamid igal juhul) ning
jouda tagasi jargenvaks eksamiks.

See on samuti kindlasti asi, millega tegeleb Transpordiamet ka edaspidi, et leida optimaalsemad
voimalused tagada igal korral kindlalt sisemisele todkorrale vastavad sdidueksamid.

Kokkuvotvalt vastab sdidueksami ldbiviimine mééirusele.

5. Koosto6 puudumine autokoolidega

Transpordiamet ndustub, et valdkonna méirused peavad olema omavahel kooskdlas ja seetdttu
toodi ka sdidukite juhtimisdiguse osakonna poolt EAKL siigisesel seminaril vélja, et mdédrused ja
nende koosmojud tuleb iiheskoos iile vaadata. Samuti rddkis osakond soovist, et koos
ministeeriumi esindajaga koolidele vidlja pakkuda regulaarsed kohtumised, kus infot vahetada,
ettepanekuid arutada jne. Ka ettepanekute osa, mis vahetult enne EAKL seminari edastati, lepiti
kokku, et saame koos ministeeriumiga kokku ja hakkame tiheskoos méarustega toole.

Transpordiamet toetab kindlasti teie motteid ja ettepanekuid méiidruste iilevaatamise ja
kaasajastamise osas ning on valmis igati sellesse koostd0s panustama.

BE-kategooria

Kirjavahetused koolitajate teenusehalduri poolt nditavad, et juba esimeses kirjas on deldud, et
nduded on BE-kategooria sdiduki kohta, mis sobivad dpetamiseks ja eksamisdidukiks. Samuti ei
ole kirjas toodud, et alates tdnasest enam eksameid ei toimu (koolitajate teenusehalduri kiri
20.06.2024). Sama selgitab ka koolitajate teenusehalduri jairgmine sellekohane kiri.

Oluline on markeerida, et tegemist ei olnud otsusega, vaid hetkel kehtiva digusruumiga.

Tervisetoendi noue ja tolgi noue

Ka tervisetdendi ja tdlgi ndue on koolitajate teenusehalduri poolt korduvalt erinevates infokirjades
selgitatud (kirjad: 10.11.2022 — kiri sisaldab nii tervisetdendi ndude meeldetuletust kui ka tdlgi
noude meeldetuletust, 29.12.2023 — kiri sisaldab tervisetdoendi ndude meeldetuletust, 19.06.2024
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— kiri sisaldab tolgi ndude meeldetuletust, 04.09.2024 — kiri sisaldab tervisetdendi kui ka tolgi
noude meeldetuletust).

Siinkohal on taaskord oluline markeerida, et tegemist ei ole uute nduete voi Transpordiameti
otsusega, vaid juba kehtivatest digusaktidest tulenevate nduetega.

6. Reaalsete tootulemuste varjamine

Viidatud soovitusindeks on meie jaoks tdepoolest oluline indikaator, kuivord see on reaalne ja otse
klientidelt saabuv tagasiside moonutamata kujul. Analoogset teenusega rahulolu tagasisidet kogub
Transpordiamet enamuse oma avalike teenuste kohta.

Transpordiamet kasutab oma teenuste (sh eksamineerimise protsessi) kasutajakogemuse
monitoorimiseks ja kliendirahulolu mddtmiseks soovitusindeksit. Soovitusindeksi puhul jilgitakse
nii klientide hinnangut kui ka kommentaaridena antud selgitusi. Klientidele edastatakse peale
teenuse kasutamist tagasiside vorm, kus teenuse kasutaja saab vastata kiisimustele ning anda
hinnang skaalal. Skaala on nullist kiimneni, kus null on ,,ei ole iildse tdendoline* ja kiimme on
,vaga toendoline” . Kliendid jaotatakse nende skooride pdhjal kolme rithma: soovitajad (hinnang
9-10), neutraalsed (hinnang 7-8) ja mittesoovitajad (hinnang 0-6). Soovitusindeks kujuneb
soovitajate protsendi ja mittesoovitajate protsenti lahutamise tehte tulemusena.

Aasta Soovitajaid Mittesoovitajaid Soovitusindeks
2017 5560/78%  841/12% 66%
2018 5242/79% 704/ 11% 68%
2019 5425/79% 720/ 10% 69%
2020 5378/82%  592/9% 73%
2021 7004 /82% 807 /9% 73%
2022 7008 / 84% 669 /8% 76%
2023 5929/82%  638/9% 74%
Kokkuvotvalt

Oleme tinulikud teie edastatud arvamuse ja ettepanekute eest. Oleme jatkuvalt valmis koostdoks,
et iiheskoos parandada liiklusohutust ja tdsta liikluskultuuri taset meie teedel ja tinavatel.

Lugupidamisega,
(allkirjastatud digitaalselt)

Priit Sauk
peadirektor

Ave Smirnov
58134906, Ave.Smirnov(@transpordiamet.ee
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